Standard-Hardware an der Universitat

Die IT-Abteilung der Universitat legt groBen Wert auf die IT-Sicherheit und den Schutz unserer
Mitarbeiter vor Hacks und Schadsoftware. Um diesen Schutz zu gewahrleisten, setzen wir spezielle
Verfahren bei der Einrichtung von Standard-Hardware ein. Diese Verfahren basieren auf dem IT-
Grundschutz Kompendium und den Sicherheitsrichtlinien der Universitat. Im Folgenden méchten
wir lThnen erlautern, wie die Verwendung von Standard-Hardware zur Steigerung lhrer IT-Sicherheit
beitragt:

Strikte Nutzerverwaltung

Unsere Standard-Hardware nutzt eine strikte Nutzerverwaltung, die es Mitarbeitern ermoglicht, auf
ihre persénlichen Netzwerkspeicher und Backups zuzugreifen, ohne manuelles Einrichten oder
Léschen von Benutzerkonten. Dies gewahrleistet nicht nur die Sicherheit Ihrer Daten, sondern
reduziert auch den administrativen Aufwand und lastige Konfigurationsprozesse.

Administrative Werkzeuge

Die IT-Abteilung verfugt Uber leistungsstarke administrative Werkzeuge, die auf Standard-
Hardware eingesetzt werden. Diese Werkzeuge ermdoglichen es uns, schnell und effizient
Unterstitzung zu leisten. Dazu gehoren:

e Fernwartung: Wir kdnnen Ihr Gerat remote Uberwachen und gegebenenfalls Probleme
beheben, ohne physisch anwesend zu sein.

» Flexible Softwareinstallation: Wir kdnnen bendétigte Softwareanwendungen installieren
und aktualisieren, um sicherzustellen, dass Sie stets Uber die erforderlichen Tools
verflgen.

¢ Schnelle Systemwiederherstellung: Im Falle von Systemproblemen oder
Fehlfunktionen kénnen wir Ihr System schnell wiederherstellen, um Ausfallzeiten zu
minimieren.

Uneingeschrankter Zugang zu Druckern und Scannern

Standard-Hardware gewahrt Ihnen uneingeschrankten Zugang zu Druckern und Scannern an der
Universitat. Dies erleichtert Ihre Arbeitsprozesse und erméglicht es Ihnen, Dokumente und
Materialien schnell und bequem zu drucken oder zu digitalisieren.

Kontinuitat bei Problemen oder Defekten

Sollten Probleme oder Defekte an Ihrem Gerat auftreten, kdnnen Sie temporar auf andere
gleichartig eingerichtete Gerate ausweichen, ohne Datenverlust oder aufwendige Neuinstallationen
beflrchten zu mussen. Dies gewahrleistet eine reibungslose Kontinuitat in Ihrem Arbeitsalltag.
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